
H Ä U F I G
G E S T E L L T E  F R A G E N

Wo u n d w ie  we rd e n die  Produkte vom Bioh of  Rohr a u e r  produzie r t?
U n se r e  L a n d w ir tsch a f t  be f in d e t  s ich  im B ur ge nl an d ,  d a  ve r ar bei te n  wir  a l l e  Imke re i p rodukte  sowie 
O bs t .  Ro h s tof f e  ko mm e n f as t  zur  Gänze  d i re kt  vo n unse re m H of ,  d e n  Res t  k a u f e n  wir  vo n B e tr ie be n 
a u s  u n s e r e r  n a h e n  U m ge b u n g  h i nz u .  Wa s  u n s  w i c h t ig  i s t :  A l l e  Zu t a te n  s t a m m e n  a u s  ko n t r o l l i e r t  
b io logischem Anbau .  Die  Produkte  s te l len wir  in  sorgf ä l t iger  H andar beit  her.  Das  g i l t  auch f ür  unseren 
Senf  und unsere  Chi l i s ,  d ie  in  e iner  e igenen Manu f aktur  in  Wienersdor f ,  in  der  Nähe von Baden ,  
produzier t  werden .

In  we lch e  Län d e r  l ie f e r t  ihr?
Wir versenden gr undsätz l ich  innerhalb  Ös terre ichs  und nach Deutschland .  Wenn ihr  in  e inem anderen  
L an d  wo h nt ,  f r ag t  b i t te  t rotzd e m bei  uns  an .  In  d e n m eis te n  Fä l l e n  f in d e n wir  e in e  Lösung ,  d amit  i hr 
zu  e ur e n  Wun schp rodukte n ko mmt .

Wie  h och s in d die  Ve rs an dkos te n?
Innerhalb Österreichs kostet  der  vers icher te Versand EUR 5 ,90.  Die Lieferung nach Deutschland kostet 
EUR 10 ,9 0 .  Ab  e in e m B es te l lwe r t  vo n EUR 75 , 0 0  l ie f e r n  wir  e u ch d ie  B es te l lung  ve r s an dkos te n f re i  –  
sowo h l  inn e r h a lb  Ös te r re ichs  a ls  a u ch  n a ch  De u tschl an d .  De r  Min d es tbes te l lwe r t  be träg t  EUR 15 , 0 0 .

We lch e  B ezahlmöglichkeite n gibt  e s?
Die  Re chn u nge n könn e n p e r  Vo r a usk asse  od e r  P ayP a l  bez ahl t  we rd e n .

W ie  lange  da u e r t  die  Zu s te l lung?
W i r  ve r s e n d e n  d i e  P a ke te  n a c h  Z a h l u n g s e i n g a n g  i n n e r h a l b  vo n  d r e i  Ta ge n .  I n  d e r  Re ge l  e r f o l g t  d i e  
Zus te l lu ng  in n e r h a lb  vo n f ün f  Tage n .

Kann ich be s te l lte  Produkte zurückschicke n?
E s  t u t  u ns  l e id ,  we nn du mit  d e n Produkte n n icht  zu f r ied e n b is t .  N atür l ich  d ar f s t  du  s ie  uns  d ann  
re to u r nie r e n .  De r  Rücktr i t t  bzw.  W id e r r u f  vo n B es te l lunge n i s t  in  unse re n  AG B ge rege l t .

G ibt  e s  e u re  Produkte a u ch a uß e rh alb d e s  O nlin e sh ops zu ka u f e n?
J a ,  d ie  g ibt ’ s  a u ch  woan d e r s .  W ir  f re u e n uns  zum B eis p ie l  imm e r  übe r  e ure n  B esu ch in  unse re m H of- 
laden in  Wien .  In  der  L iechtens teins tr aße 7 3  in  10 90 Wien haben wir  das  g anze J ahr  f ür  euch geöffnet . 
Mitt wochs und donners t ags  von 11 . 0 0 bis  18 . 0 0 Uhr,  f re i t ags  von 9 . 0 0 bis  18 . 0 0 Uhr  und s am s t ag s  vo n 
9 . 0 0  b is  1 6 .30  Uhr.

Beliefer t ihr gewerbliche Abnehmer?
Machen wir  auch .  Sol l tet  ihr  Interesse  dar an haben ,  unsere  Produkte  in  größeren Mengen zu bes te l len , 
um sie et wa in eurem Shop zu verkaufen ,  schickt  uns doch einfach ein E-Mail  an hal lo@biohofrohrauer.at


